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AVISO DE PRIVACIDAD

En cumplimiento a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Particulares (LFPDPPP), Seguros SURA,
S.A. de C.V. (antes Royal & SunAlliance Seguros (Méxicol, S.A. de C.V.) también conocida como Seguros SURA, con domicilio en Boulevard Adolfo Lépez
Mateos No. 2448, Colonia Altavista, Delegacion Alvaro Obregén, C.P. 01060., en la Ciudad de México, hace de su conocimiento que los datos personales
que sean recabados y/o proporcionados a través de cuestionarios o formatos del seguro o a través de terceros autorizados por Seguros SURA o por
via electronica, dptica, sonora, visual o por cualquier otro medio o tecnologia, y aguellos generados con motivo de la relacion juridica que tengamos
celebrada, 0 que en su caso, se celebre con Usted, seran tratados para las siguientes finalidades identificadas en los siguientes supuestos:

Si Usted es nuestro Cliente, Proponente o Solicitante, Contratante, Asegurado, Beneficiario, sus datos personales de identificacion, patrimoniales,
financieros, procesos legales en los que participe o haya participado , datos sensibles relativos a su estado de salud, preferencia sexual, caracteristicas
personalesy caracteristicas fisicas seran tratados para evaluary emitir sus solicitudes de seguro, dar trdmite a sus reclamaciones de siniestros, cobrar
las primas del seguro, mantener o renovar sus pélizas de seguro, para prevencién de fraude y/o de operaciones ilicitas, para estudios estadisticos; asf
como para todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido en la Ley Sobre el Contrato
de Seguro y en la normatividad vigente.

Si Usted es nuestro Candidato o Empleado, sus datos personales de identificacion, patrimoniales, financieros, antecedentes laborales y académicos,
procesos legales en los que participe o haya participado, datos sensibles relativos a su estado de salud, caracteristicas personales, y fisicas seran
tratados para todos los fines vinculados con la seleccién, reclutamiento, bolsa de trabajo interna, capacitacion, desarrollo, pago de prestaciones
laborales, y para el cumplimiento de obligaciones fiscales y legales

SiUsted es nuestro Agente de Seguros, Promotor, Proveedor o Prestador de bienes y/o servicios, sus datos personales de identificacion, patrimoniales,
financieros, antecedentes laborales y académicos, procesos legales en los que participe o haya participado, datos sensibles relativos a fotografias,
identificacion oficial, seran tratados para todos los fines vinculados con la relacién juridica contractual que tengamos celebrada con Usted

Si Usted es nuestro visitante, sus datos personales de identificacion para su registro, y de caracteristicas fisicas que recabemos por medio de
videograbaciones, seran tratados para permitirle el acceso a nuestras instalaciones.

Por otra parte, en cualquiera de los supuestos anteriores, le informamos que sus datos personales podran ser tratados para finalidades secundarias
como son el ofrecimiento y promocién de bienes, productos y servicios y/o prospeccion comercial, y en el caso de recursos humanos para la bolsa
de trabajo con otras empresas. Si Usted no desea recibir alguno de los ofrecimientos descritos en este parrafo, puede manifestar su negativa de la
siguiente forma

a) Si proporciona sus datos en forma personal, siga los mecanismos y llenado del formato que se le proporcionara en el momento en el que
haya recibido el presente aviso de privacidad

b) Si proporciona sus datos en forma directa, es decir a través de medios electrénicos, dpticos o sonoros, siga los mecanismos que se indican
en nuestra pagina de Internet www.segurossura.com.mx.

c) Si proporciona sus datos en forma indirecta, es decir de un tercero calificado, siga los mecanismos que se indican en nuestra pagina de
Internet www.segurossura.com.mx.

También hacemos de su conocimiento que sus datos podran ser Transferidos a

1. Terceros nacionales o extranjeros, con la finalidad de dar cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas de Leyes a las que Seguros
SURA esté sujeta como Institucion de Seguros.

2 Para dar cumplimiento a nuestras obligaciones tributarias, asi como para atender notificaciones, oficios o requerimientos oficiales de
autoridades judiciales mexicanas y extranjeras.

3. Al Instituto Mexicano del Seguro Social, con la finalidad de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacién de seguridad
social.

4. AlInstituciones, Organizaciones o Entidades del Sector Asegurador para fines de seleccion de riesgos.
De existir transferencias diferentes a las mencionadas en el apartado anterior y que requieran su consentimiento expreso, se lo informaremos,

Usted podra ejercer sus derechos ARCO, (Acceso, Rectificacion, Cancelacion, Oposicion), de Revocacion del consentimiento y limitacion de uso de
sus datos, mediante solicitud escrita a la direccion electrénica oc.protecdatos(dsegurossura.com.mx o bien directamente en nuestro domicilio en el
Departamento de Proteccion de Datos Personales. Lo anterior esta sujeto a que el ejercicio de dichos derechos no obstaculice el cumplimiento de
alguna Ley vigente o mandato judicial asi como para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la relacién juridica entre Usted y Seguros SURA.

En caso de solicitar el acceso a sus datos personales, Seguros SURA podra cumplir con dicha obligacion mediante cualquier medio fisico, o electrénico.
Cookies en nuestra pagina de Internet

Cookie es una breve informacién que el portal de Internet envia a su computadora, la cual queda almacenada en el disco duro. Las siguientes ocasiones
que ingrese a nuestro portal, podremos usar la informacién almacenada en la Cookie para facilitarte el uso de nuestro sitio de Internet. Por ejemplo,
podemos usar su Cookie para almacenar una contrasena para que no tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se traslade a una seccion diferente de
nuestro portal de Internet. Una Cookie no nos permite conocer su identidad personal a menos que expresamente elija proporcionarnosla. La mayoria
de las Cookies expiran después de un periodo determinado de tiempo, o bien las puede borrar en el momento en que lo desee en su computadora.
Asimismo, puede hacer que su navegador le avise cuando recibe una Cookie de manera que pueda aceptarla o rechazarla.

Por favor, tome en cuenta que los mensajes enviados electrénicamente pueden ser manipulados o interceptados, por lo tanto Seguros SURA no se hace
responsable si los mensajes llegan incompletos, retrasados, son eliminados o contienen algun programa malicioso (virus informatico).

Para cualquier asunto relacionado con este Aviso de Privacidad y sobre el tratamiento de sus datos personales, puede contactarnos en el Departamento
de Datos Personales que se ubica en nuestro domicilio.

El presente Aviso de Privacidad, asi como sus modificaciones, estaran a su disposicién en la pagina de Internet www.segurossura.com.mx y colocados
en nuestras oficinas y sucursales

Fecha de dltima modificacion: Septiembre 2016



Apreciable Cliente:

En Seguros SURA estamos comprometidos en brindarle el mejor servicio esperando con
esto cumplir con sus expectativas de calidad y satisfaccion, ya que lo mas importante para
nosotros es su tranquilidad.

Esun placer tenerlo como cliente y nos complace informarle que usted esta respaldado
con 72 anos de experiencia en el mercado asegurador, por lo tanto puede sentirse
tranquilo y confiado de que siempre le brindaremos la mejor proteccion.

Nuestra amplia experiencia en el mercado nos permite ofrecer un servicio de calidad,
garantizandole el mejor respaldo para hacer frente a los momentos mas dificiles.

Ponemos a su disposicion seguros de:

e Empresa

¢ Auto

e Transporte

e Construccion

¢ Hogar

* PyME

¢ Responsabilidad Civil
¢ Vida

¢ Accidentes Personales
e Gastos Funerarios

¢ Programa Escolar

e Agricola

Lo invitamos a que conozca sus Condiciones Generales para saber mas a detalle todos los
beneficios con los que cuenta a partir de este momento.
Agradecemos la confianza que ha depositado en nosotros, para dudas o comentarios,

contacte a su Agente de Seguros quien con gusto lo atendera o (ldmenos al
01 800 00 83 693.

Protege en un solo lugar lo mas valioso de tu vida.

Atentamente

Seguros SURA



AVISO IMPORTANTE

El Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, determina que si la Prima o la fraccion de
la misma en el caso de pago en parcialidades, no ha sido pagada dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la iniciacion de la vigencia, los efectos del Contrato cesardn automaticamente.

La fecha de pago, es aquella en la que el Asegurado, entera el importe de la Prima, bien a la
Compania o a los conductos de recepcién de pago autorizados por esta.

Gracias por su pago oportuno.

Seguros SURA,S. A.de C. V.
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Seguros SURA, S.A. de C.V. [que en lo sucesivo
se denominard la Compania), de acuerdo
con las Condiciones Generales y Especiales
contenidas en esta Pdliza, y en consideracion a
las declaraciones hechas por el Contratante y/o
Solicitante de este Seguro (que en lo sucesivo se
denominard el Asegurado), y que constituyen las
bases de este Contrato, otorga a la persona fisica
o moral que se sefala en la Cardtula de esta
Péliza y que forma parte de la misma, cobertura
contra los riesgos que a continuacion se expresan,
siempre que en la caratula de la Péliza aparezcan
como amparados.






Seguros SURA, S.A. DE C.V. (que en lo sucesivo se denominara la
Compafiia), de acuerdo con las Condiciones Generales y Clausulas
Especiales contenidas en esta Pdliza, y en consideracion a las declaraciones
hechas por el solicitante de este seguro (que en lo sucesivo se denominara el
Asegurado), que constituyen las bases de este contrato, otorga las coberturas
a la persona fisica o moral que se sefiala en la caratula de esta Pdéliza, a los
bienes y contra los riesgos que a continuacién se mencionan.

CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 1a. BIENES ASEGURADOS

Este seguro cubre los cristales mientras estén debidamente instalados en el
inmueble descrito en la caratula de esta péliza.

CLAUSULA 2a. BIENES EXCLUIDOS QUE SE PUEDEN AMPARAR
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Salvo convenio expreso y mediante el pago de laprimacorrespondiente,

esta poliza no ampara los dafios o pérdidas ocasionados a:

A) Lunas, cubiertas, vitrinas, divisiones y analogos.

B) Al decorado del cristal o cristales asegurados (tales como
plateado, dorado, tefiido, pintado, grabado, corte, rétulos, realces
y analogos) o a sus marcos.

CLAUSULA 3a. RIESGOS CUBIERTOS

Este seguro cubre las pérdidas o dafios materiales de los cristales
asegurados, su instalacion y remocion causados por la rotura accidental,
suUbita e imprevista o por actos vandalicos.

CLAUSULA 4a. RIESGOS EXCLUIDOS QUE SE PUEDEN AMPARAR
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Salvo convenio expreso y mediante el pago de laprimacorrespondiente,
esta péliza no ampara los dafios o pérdidas materiales causados a los
cristales asegurados:

Cuando se originen por la realizacién de reparaciones, alteraciones,

mejoras y/o pintura del inmueble aqui descrito y/o del cristal o cristales
asegurados ya sea que estén removidos o debidamente colocados.
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CLAUSULA 5a. EXCLUSIONES
Este seguro no cubre las pérdidas o dafios materiales,
cuando tengan su origen en los siguientes hechos:

A
B

C

Dafios a cristales con espesor menor a 4 mm.

Dafios acristales de cualquier espesor por: raspaduras,
ralladuras u otros defectos superficiales.

Por destruccion de los bienes por actos de autoridad
legalmente constituida, con motivo de sus funciones.
Por hostilidades, actividades u operaciones de guerra,
declarada o no, invasiéon de enemigo extranjero,
guerra intestina, revolucion, rebelion, insurreccién,
suspension de garantias 0 acontecimientos que
originen esas situaciones de hecho o de derecho.
Cuando provengan de siniestros causados por dolo o
mala fe del Asegurado.

Responsabilidad civil hacia terceros en sus bienes o
en sus personas por pérdidas o dafos causados por
los bienes asegurados.

Terrorismo y/o

1) Medidas tomadas para impedir, controlar o reducir las

consecuencias que se deriven de cualquier acto de
terrorismo y/o

2) Cualquier dafio consecuencial derivado de un acto de

terrorismo

Paralos efectos de esta clausula se entiende por terrorismo:

8

) Los actos de una persona o personas que por
si mismas, o en representacion de alguien o en
conexion con cualquier organizacion realicen
actividades por la fuerza, violencia o por la
utilizacion de cualquier otro medio con fines
politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de
cualquier otra naturaleza, destinados a influenciar
0 presionar al gobierno para que tome una
determinacion o tratar de menoscabar laautoridad
del Estado.

SEGURO CONTRA ROTURA DE CRISTALES Condiciones Generales



) Las pérdidas o dafios materiales directos e
indirectos que, con un origen mediato o inmediato,
sean el resultante del empleo de explosivos,
sustancias toxicas, armas defuego o por cualquier
otro medio violento, en contra de las personas, de
las cosas o de los servicios publicos y que ante
la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan
alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién o
en un grupo o sector de ella, para perturbar la paz
publica.

CLAUSULA 6a. DEFINICIONES

A) Agravaciéon del riesgo Situacion que se produce cuando, por
determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del Asegurado,
el riesgo cubierto por esta poéliza adquiera una peligrosidad superior a la
inicialmente prevista; su modificacion implica la obligacion de notificarla a
la Compafiia para que ésta opte entre la continuacion de su cobertura o
la rescision del contrato.

B) Inmueble Tal como se usa en esta péliza, comprende solamente aquella
parte del interior del predio ocupado por el Asegurado.

C) Participacion sobre la pérdida Es la cantidad que en cada siniestro queda
a cargo del Asegurado, estipulandose como porcentaje de la pérdida.

D) Valor de reposicion Para efectos de este seguro se entendera por valor
de reposicion el precio de un cristal nuevo, incluyendo los gastos de
instalacion, remocion, fletes y demas gastos en caso de haberlos.

CLAUSULA 7a. PRIMAS

a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion
del contrato.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la Prima, las
exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracién, no inferiores a
un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo pactado y se aplicara
la tasa de financiamiento vigente en el momento de la celebracién del
contrato.

c) El Asegurado gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales
para liquidar el total de la prima o de cada una de sus fracciones
convenidas.
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d) Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las doce horas
(medio dia) del Gltimo dia del periodo de espera, si el Asegurado no
hubiese cubierto el total de la prima o de sus fracciones pactadas.

e) La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de La Compaifiia,
contra entrega del recibo correspondiente.

En caso de siniestro que implique pérdida total, la Compaifiia, deducira
de la indemnizacion debida al Asegurado o contratante, el total de la
Prima pendiente de pago o las fracciones de esta no liquidadas, hasta
completar la totalidad de la Prima correspondiente al periodo del
seguro contratado.

CLAUSULA 8a. REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en la Clausula 7a. “Primas” de estas Condiciones
Generales, el Asegurado podra, dentro de los treinta dias siguientes al Gltimo
dia del periodo de gracia sefialado en dicha Clausula, pagar la Prima de
este seguro o la parte correspondiente de ella, si se ha pactado su pago
fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago mencionado los efectos
de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el
comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente
por un periodo igual al comprendido entre la fecha en que concluyé el periodo
de graciay la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata el Asegurado
solicita por escrito que este seguro conserve su vigencia original, la
Compafiia ajustara y en su caso devolvera de inmediato a prorrata, la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo,
conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se
entendera rehabilitado el seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta
Clausula, debera hacerla constar la Compafiia, para fines administrativos, en
el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.
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CLAUSULA 9a. VALOR INDEMNIZABLE
En caso de reclamacién que amerite indemnizacion, ésta sera pagada bajo
el concepto de primer riesgo.

A) Que este seguro opere a primer riesgo significa, que la Compafiia pagara
integramente el importe de los dafios sufridos, hasta el monto de la Suma
Asegurada, sin exceder del valor de reposicion que tengan los cristales
al momento del siniestro, una vez descontada la participacién sobre la
pérdida indicada en la caratula de la péliza.

B) En caso de dafio material a los cristales en los términos de estas
condiciones generales, la Compafila podra optar por sustituirlos a
satisfaccién del Asegurado o bien, pagar en efectivo el valor de reposicion
de los mismos a la fecha del siniestro, sin exceder de la Suma Asegurada
en vigor, una vez descontada la participacion sobre la pérdida indicada
en la caratula de la pdliza.

CLAUSULA 10a. DEDUCIBLE

En caso de ocurrir un siniestro indemnizable por esta Pdliza, siempre quedara
a cargo del Asegurado, una cantidad denominada deducible, misma que se
indica en la especificacion de esta Pdliza.

CLAUSULA 11a. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

I. MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION:

Al ocurrir un siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por
esta Pdliza, el Asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos
gue tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, el
Asegurado pedird instrucciones a la Compafiia y se atendra a las que ella le
indique.

Sin el consentimiento de la Compafiia, el Asegurado estara impedido de
variar el estado de las cosas, salvo por razones de interés publico o para
evitar o disminuir el dafio.

Si el Asegurado viola la obligacion de evitar o disminuir el dafio o de
conservar la invariabilidad de las cosas, la Compafiia tendra el derecho
de reducir la indemnizacidon hasta el valor a que ascenderia si dicha
obligacién se hubiese cumplido. Si dicha obligacion es violada por
el Asegurado con intencién fraudulenta, éste quedara privado de sus
derechos ante la Compaifiia.

SEGURO CONTRA ROTURA DE CRISTALES Condiciones Generales I



II. AVISO DE SINIESTRO:

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a la indemnizaciéon conforme
a este seguro, el Asegurado tendra la obligacion de comunicarlo por escrito a
la Compafiia tan pronto tenga conocimiento del hecho. El Asegurado contara
con un plazo maximo de 5 (cinco) dias para el aviso que debera ser por
escrito, salvo en casos fortuitos o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto
como ceso uno u otra.

La falta oportuna de este aviso, podra originar que la indemnizaciéon sea
reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compafiia hubiera tenido aviso oportuno sobre el mismo.

[ll. DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO O EL

BENEFICIARIO DEBEN RENDIR A LA COMPANIA:

El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamacion y

de cuantos extremos estén consignados en la misma. La Compafiia tendra

el derecho de exigir del Asegurado o del beneficiario, toda clase de informes

sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan

determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del

mismo y el Asegurado entregara a la Compafiia los documentos y datos

siguientes:

A) Un estado de los dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas
detallado y exacto que sea posible, cuales fueron los bienes destruidos
o dafados, asi como el monto de la pérdida o dafio correspondiente,
teniendo en cuenta el valor de reposicién de dichos bienes en el momento
del siniestro.

B) Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los mismos
bienes.

C) Notas de compra-venta o remision o facturas o certificados de avallio o
cualesquiera otros documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

D) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se
produjo el siniestro.

IV. DENUNCIA PENAL:

Sin perjuicio de la documentacion e informacién antes mencionada, cuando
asi proceda, se considerara comprobada la realizacion del siniestro para los
efectos de este seguro, con la sola presentacion de la denuncia penal, su
ratificacion y pruebas de propiedad y preexistencia. Dicha denuncia debera
ser efectuada por el Asegurado o por un representante de la empresa si se
trata de personas morales.

En ningln caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en el juicio,

de acuerdo con lo establecido por el Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro.
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CLAUSULA 12a. MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN
CASO DE SINIESTRO

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no
se haya fijado definitivamente el importe de la indemnizacién correspondiente,
la Compafiia podra:

A) Penetrar en el inmueble del Asegurado en que ocurrid el siniestro para
determinar su extension.

B) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se
encuentren, pero en ningln caso esta obligada la Compafiia a encargarse
de la venta o la liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado
tendra derecho a hacer abandono de los mismos a la Compaiiia.

CLAUSULA 13a. PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia acerca del monto
de cualquier pérdida o dafio, la cuestion sera sometida a dictamen de un
perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes; pero si no
se pusieren de acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se designaran
dos, uno por cada parte; lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la
fecha en que una de ellas hubiera sido requerida por la otra por escrito para
gue lo hiciera. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un
perito tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nhombrar su perito o simplemente no lo
hiciere cuando sea requerido por la otra parte, o si los peritos no se pusieran
de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que,
a peticién de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del
tercero en discordia o de ambos, si asi fuera necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuera persona fisica o su
disolucién si fuera una persona moral, ocurridos mientras se esté realizando
el peritaje, no anulara ni afectard los poderes o atribuciones del perito, o
de los peritos o del tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las
partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por
quien corresponda (las partes, los peritos o la Autoridad Judicial), para que
lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo

de la Compainiia y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira
los honorarios de su propio perito.
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El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacion de la
reclamacién por parte de la Compafiia; sino simplemente determinara las
circunstancias y el monto de la pérdida que eventualmente estuviese obligada
la Compafiia a resarcir después de aplicar el deducible, quedando las partes
enlibertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 14a. LUGAR Y PAGO DE INDEMNIZACION

La Compaiiia hara el pago de la indemnizacion en su oficinas, en el curso
de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, en
los términos de la Clausula 11a. de esta péliza.

CLAUSULA 15a. DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA
ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO

Toda indemnizacién que la Compafiia deba pagar, reducira en igual cantidad
la Suma Asegurada en cualquiera de los incisos de esta pdliza que se vea
afectado por siniestro, pero puede ser reinstalada previa aceptacién de la
Compaifiia, a solicitud del Asegurado quien pagara la prima adicional que
corresponda.

CLAUSULA 16a. FRAUDE, DOLO O MALA FE
Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

A) Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes con el fin de
hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos
gue excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

B) Si con igual propésito, no entregan en tiempo a la Compaifiia la
documentaciéon de que trata la Clausula 11a. frac. Ill.

C) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe
del Asegurado, del beneficiario, de los causahabientes o de los
apoderados de cualquiera de ellos.

CLAUSULA 17a. SUBROGACION DE DERECHOS

En los términos de la Ley la Compafiia se subrogara hasta por la cantidad
pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes
acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compafiia
lo solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en
escritura publica. Si por los hechos u omisiones del Asegurado se impide la
subrogacién, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.
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El derecho a la subrogaciéon no procedera en el caso de que el Asegurado
tenga relacion conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
el segundo grado o civil, con la persona que haya causado el dafio, o bien si
es civilmente responsable de la misma. Si el dafio fuere indemnizado solo en
parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer sus derechos en
la proporcién correspondiente.

CLAUSULA 18a. OTROS SEGUROS

Si el Asegurado o0 quien represente sus intereses contratan durante la
vigencia de esta Pdliza otros seguros que cubran por los mismos riesgos a los
bienes aqui amparados, tendra la obligacion de comunicarlo inmediatamente
a la Compafiia, mediante aviso por escrito, indicando el nombre de las
aseguradoras y las sumas aseguradas contratadas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente dicho aviso o si contrata
diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara
liberada de sus obligaciones.

CLAUSULA 19a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en
que éste podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacion
por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafiia tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el
seguro estuvo en vigor, de acuerdo con la tarifa para seguro a corto plazo,
registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas:

TARIFA A CORTO PLAZO

Periodo Porcentaje de la prima anual
Hasta 2 meses 30 %
Hasta 3 meses 40 %
Hasta 4 meses 50 %
Hasta 5 meses 60 %
Hasta 6 meses 70 %
Hasta 7 meses 75 %
Hasta 8 meses 80 %
Hasta 9 meses 85 %
Hasta 10 meses 90 %
Hasta 11 meses 95 %

Cuando la Compaifiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacién por
escrito al Asegurado, surtiendo efecto la terminacién del seguro después de
15 dias de recibida la notificacion respectiva.

En este caso la Compafiia devolvera al Asegurado el total de la prima no
devengada a mas tardar al hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito se
tendra por no hecha.
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CLAUSULA 20a. AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado debera comunicar a la Compafia cualquier circunstancia que,
durante la vigencia de este seguro, provoque una agravacion esencial de
los riesgos cubiertos, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que
tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el Asegurado omitiere el aviso
o si él mismo provocare la agravacion esencial de los riesgos, la Compafiia
quedard, en lo sucesivo, liberada de toda obligacion derivada de este seguro.

CLAUSULA 21a. PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran
en dos afos, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen,
salvo los casos de excepcién consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.
La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también
por aquellas a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

CLAUSULA 22a. COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en
los términos previstos por la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, pudiendo a su eleccion, determinar la competencia
por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros. Si dicho Organismo no es designado arbitro, sera competente el
juez del domicilio de dicha delegacién.

CLAUSULA 23a. DISMINUCION DE LAS TARIFAS REGISTRADAS

Si durante la vigencia de esta pdéliza disminuyeren las tarifas registradas, a la
terminacion de tal vigencia o antes si asi lo solicita el Asegurado, la Compafiia
le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima modificada, desde
la fecha de dicha disminucion hasta la terminacion del seguro.

CLAUSULA 24a. INDEMNIZACION POR MORA.

En caso de que la Compafiia, no obstante haber recibido los documentos
e informacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion
que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la
indemnizacion o capital en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, pagara al Asegurado o Beneficiario una indemnizacion
por mora de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas. Dicho interés se computara a partir del
dia siguiente a aquél en que venza el plazo de treinta dias sefialado en el
articulo 71 antes citado.
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ARTICULO 276.- Si una Institucion de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con
gue cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en
Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que
las Unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectle
el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
segundo de la fraccién VIII de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio
sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversién
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se
capitalizard mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversion de las instituciones
de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacion principal se denomine en moneda
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Instituciébn de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara
aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos
de Ameérica, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora,;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el calculo del
interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el
caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio
se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;
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VI.

VII.

VIII.

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se
generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectle el pago previsto en el parrafo segundo de
la fraccién VIII de este articulo. Para su célculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
namero de dias correspondientes a los meses en que persista
el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado,
la indemnizacién por mora consistird Unicamente en el pago
del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacion principal conforme a las fracciones |
y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de
la reparacién o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las
prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto
legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso
del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién
principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal
asi determinado;

Sieneljuicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas
de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;

La indemnizacién por mora consistente en el sistema de
actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones
[, 1I, 'y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo
de seguros, salvo tratdndose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el
Cadigo Fiscal de la Federacion.
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El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una
sola exhibiciéon que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de

la fraccién | de este articulo, y

c) La obligacion principal.
En caso de que la Institucibn de Seguros no pague en una
sola exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por
lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en
términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién
principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta ley,
y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan
incluir la indemnizaciéon por mora que hasta ese momento
hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efectla el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo
278 de esta Ley, si la institucién de seguros, dentro de los plazos o términos
legales, no efectiian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision
le impondra la multa sefialada en esta fraccién, a peticion de la autoridad
ejecutora que corresponda conforme a la fraccién Il de dicho articulo.

CLAUSULA 25a. MONEDA

Tanto el pago de la prima como la indemnizacién a que haya lugar por esta
péliza, son liquidables en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha
de pago.
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CLAUSULA 26a. COMUNICACIONES

Cualquier declaracién o comunicacion relacionada con el presente contrato,
debera enviarse a la Compariia por escrito, precisamente a su domicilio, el
cual esta indicado en la caratula de esta Pdliza.

En todos los casos en que el domicilio de las oficinas de la Compaiiia fuera
diferente del que consta en la caratula de esta Pdliza, la Compafiia debera
comunicarlo al Asegurado para todas las informaciones y avisos que deban
enviarse a la Compainiia y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compafila deba hacer al
Asegurado o a sus causahabientes, tendran validez si se hacen en el Ultimo
domicilio que conozca la Compafiia.

CLAUSULA 27a. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de
los treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido este
plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus
modificaciones.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y
Fianzas, a partir del dia 01 de Septiembre de 2005 con el nimero
CNSF-S0010-0490-2005.

Para cualquier aclaracion o duda no resueltas en relacién con su seguro,
contacte a la Unidad Especializada de nuestra Companiia a los teléfonos 57-
23-79-99 en el Distrito Federal y la lada sin costo al 01-800-72-37-900, o al
correo unat.clientes@segurossura.com.mx, visite www.segurossura.com.mx;
0 bien comunicarse a Condusef al teléfono (55) 5448 7000 en el D.F. y del
interior de la Republica al 01 800 999 8080 - o visite la pagina www.condusef.
gob.mx.
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